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Core Plus Package Service Level

Include 3 livelli di servizio: Core Plus Basic IP, Core Plus Grade 2 IP e Core video plus

Service Level

Core Plus Basic IP: Connectivity to the UltraSync™ server Ethernet
connection, according to a Single Path polling rate of 24 h reporting
time, excluding cellular data and additional Core Plus services.

Core Plus Grade 2 IP: Connectivity to the UltraSync™ server via a
Ethernet connection, according to EN grade 2 using a Single Path
polling rate of 30min reporting time, without a cellular data, and
additional Core Plus services.

Core video plus: Connectivity to the UltraSync™ server via the
Ethernet cable support Core Video Plus services.
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Dettagli

Trasmissione eventi al CMS (vigilanza) su IP Ethernet - polling 24 ore /
30 minuti - EN2 (dispositivo antintrusione)

Trasmissione eventi al CMS (vigilanza) su IP Ethernet per eventi video
tecnici (dispositivo video)

App mobile unificata che supporta i messaggi push di verifica video
API del dispositivo su cloud

Stato in tempo reale del sito (stato della connessione di colore verde e
rosso, indicatore del segnale GSM, stato alimentazione, ultimi eventi
ricevuti)

Reimpostazione della password dell'amministratore remoto tramite il
portale Web Ultrasync (videoregistratori)

Report e dashboard di diagnostica sullo stato del dispositivo (centrali
antintrusione e videoregistratori)

Manutenzione e configurazione remota tramite il portale Web Ultrasync
(Intrusione)

Manutenzione e configurazione remota tramite app mobile (app
UltraSync+)

Aggiornamento FW del dispositivo remoto tramite Ethernet tramite il
portale Web Ultrasync
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Specifiche tecniche

General

Software type UltraSync Connected Services (UCS)

Supported technology  Ild, Indtraengen, Video

Supported hardware UltraSync Empowered

Software details

Software architecture Klient, Server

Supported browsers Chrome, Firefox, Internet Explorer, Microsoft
Edge, Opera, Safari

Language user interface Danish, German, English, Finnish, French, Italian,
Dutch, Polish, Portuguese, Swedish

System requirements

Supported operating Android, i0S, Linux, Mac OS X, Windows
system

Regulatory

Certification EN50131-1
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In quanto azienda in continua innovazione, Kidde Global Solutions si riserva il diritto di modificare le
specifiche del prodotto senza preavviso. Per avere informazioni sempre aggiornate, visita
it.firesecurityproducts.com online o contatta il tuo riferimento commerciale.
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